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INTRODUCCION

En la era digital, la gestion efectiva de las comunidades online se ha convertido en una pieza
fundamental para el éxito de cualquier organizacion o marca.

Desde el surgimiento de la comunicacion digital hasta el surgimiento de las redes sociales,
abordaremos cémo la interaccién online ha transformado en que las marcas y los individuos se
conectan con sus audiencias. Veremos las herramientas que permiten una comunicacion
efectiva, desde plataformas de redes sociales, correo electrénico hasta aplicaciones de
mensajeria instantanea.

También, veremos la importancia de desarrollar estrategias de marketing adaptadas a las
necesidades del mercado y cdmo un Community Manager puede ser un puente esencial entre la
organizacién y la comunidad virtual.

OBJETIVO GENERAL

Conocer qué puede ofrecer Internet como medio para comunicar. Asi como descubrir como
definir un plan de contenidos y un territorio para una comunicacion mas eficaz.

DURACION

25 horas

NIVEL

Intermedio (3 y 4)

COMPETENCIAS DIGCOMP CV RELACIONADAS
Area 2: Comunicacién y colaboracion
2.1. Interactuar a través de las tecnologias digitales

2.2. Compartir a través de las tecnologias digitales

Area 3: Creacion de contenido digital
3.1. Desarrollo de contenidos digitales
3.2. Integracion y reelaboracion de contenido digital

3.3. Derechos de autor y licencia
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CONTENIDO FORMATIVO

AF13 Principios Community Manager 25 horas

UAl e Herramientas y medios de comunicacion en internet 23,5
o Paginas web, blogs, fotos y redes sociales
El contenido de las paginas webs
Herramientas de comunicacion en Internet
Herramientas para la generacion de contenidos
Propiedad intelectual
e Comunicacion digital
Andlisis de las nuevas estrategias de comunicacion
Comunicacion visual y comunicacion escrita
Cbmo crear contenido interesante
El poder de la informacion

o Como sacarle partido al Storytelling
o Estrategias de marketing y relaciones publicas

o Establecer objetivos

o Elmercado y los/as consumidores

o Publicidad a través de las Redes Sociales: Facebook,

LinkedIn, Instagram, Youtube

o Gestion de la reputacion online
e Community manager

o Generacién de contenidos

o Funciones del Community Manager

o Por qué es necesario el Community Manager
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Prueba de evaluacion tipo test 1

Prueba de evaluacion caso préactico 0,5




